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PRIRUCKA PRE OBCANOV
O OCHRANE UDAJOV V EU
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AKO SU CHRANENE VASE
UDAJE V RAMCI EU



Vdeobecné nariadenie EU o ochrane Udajov (GDPR)
vam pomaha prevziat kontrolu nad tymito informaciami
prostrednictvom niekolkych kltu€ovych prav, z ktorych

.....

VSetky informacie, ktoré sa vas tykaju ako identifikovanej
alebo identifikovatelnej Zivej osoby, patria do pésobnosti
vieobecného nariadenia. Mdze to byt napriklad vase
meno, adresa bydliska, Cislo preukazu totoZnosti, kod
internetového protokolu (IP) alebo informacie o vasom
zdravi.

Niektoreé citlivé Udaje, ako su Udaje tykajlce sa vasho
zdravia, rasového alebo etnického pévodu, politickych

nazorov a sexualnej orientacie, maju Specialnu ochranu.
Mb6Zu sa zbierat a pouzivat len za konkrétnych podmienok,
napriklad ak ste poskytli svoj vyslovny suhlas alebo ak to
povoluje vnutrostatne pravo.

Pravidla sa uplatiuju, ked sa vasSe udaje zbieraju,
pouZivaju a uchovavaju v digitdlnej podobe alebo
v Struktirovanom informac¢nom systéme na papieri.

Pre celt EU plati jeden stbor pravidiel, ktoré mozu
byt v niektorych oblastiach doplnené vnutroStatnymi
pravnymi predpismi. Znamena to, Ze mate rovnake
prava, bez ohladu na to, komu v EU poskytujete svoje
Udaje. Ani spolocnosti z krajin mimo EU nie st vynimkou.
Ak pontkaju tovar a sluzby v EU alebo monitoruju vase
spravanie v EU, potom vdm musia zabezpetit rovnaku
uroven ochrany Udajov.
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PRAVO VEDIET, _
KTO SPRACUVA CO A PRECO

Ked organizacie spracivaju vase Udaje, musia vam Osobné udaje sa mbZu zbierat a spractivat iba na riadne
poskytnut jasné informacie o pouziti vasich Udajov, ktoré definovany Ucel. Ked' spolocnosti zbieraju vase Udaje,
zahfnaju napr. tieto informacie: musia vam povedat, na aké uUcely budd udaje pouzité.

. L Zaroveri sa musia ubezpeCit, Ze sa spracivaju len
- na ake Ucely sa pouziju vase Udaje; L o L
) , o o relevantné Udaje a Ze sa Udaje neuchovavaju dlhsie, ako
- pravny zaklad spractvania vasich udajov; , g
o , o je nutné.
- ako dlho sa vase udaje budu uchovavat;

- s kym sa podelia o vade udaje;
- aké su vase zakladné prava suvisiace s ochranou

udajov;
- ¢ budu vase udaje prenesené mimo EU; Kupili ste si nieco
- 7e mate pravo podat staznost; na internete?
- ako moZete zrusit svoj sthlas po tom, ako ste ho poskytli; Predajca musi zbierat len
- kontaktné Udaje organizacie, ktora je zodpovedna za udaje, ktoré su potrebné na

plnenie zmluvy. Zaroveri vam musi
o ) poskytnut informacie vymenované skor
tdajov, ak ho ma. v texte a vymazat Udaje, ked' ich uZ viac
nepotrebuje.

spracuvanie vasich udajov, a jej Uradnika pre ochranu

Tieto informacie by mali byt podané v jasnom
a jednoduchom jazyku.
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PRAVO PRISTUPU
K VASIM UDAJOM

Mate pravo poZiadat o bezplatny pristup k osobnym tdajom, ktoré ma o vas organizacia a ziskat képiu v pristupnom
formate.

Chcete vidiet, €o vsetko

o SR o vas vie elektronicky
Aplikdcie od vas Ziadaju obchod?

privela?
Nakupili ste tovar v internetovom
obchode. MdZete poZiadat spoloc¢nost,
aby vam poskytla osobné udaje, ktoré o vas ma
vratane: vasho mena a kontaktnych udajov,
informacii o kreditnej karte a datumov a typov
nakupov.

Kupili ste si fitnes naramok
a prihlasili ste sa do zdravotnej

aplikacie, ktora monitoruje vasu aktivitu.
Prevadzkovatela aplikacie mozete
poziadat, aby vam poskytol vietky informacie,
ktoré o vas spracuva. Su to vsetky vase prihlasovacie
udaje (napr. vaSe meno a kontaktné udaje, ak sa
uplatfiuju) a vsetky informacie, ktoré o vas zozbieral cez
naramok (napr. srdcovy tep, vykon atd’.).







PRAVO NAMIETAT

Ak organizacia spraclva vase osobné Udaje, moZno
mate pravo namietat. Za urcitych okolnosti viak mbéze
prevazovat verejny zaujem. Napriklad to méZe platit pre
vedecky alebo historicky vyskum.

Takisto mate pravo kedykolvek namietat proti zasielaniu Mdte uZ reklamy
priameho marketingu. po krk?

Na internete ste si kupili dva listky,
aby ste videli naZivo hrat svoju oblubenu
kapelu. Neskor ste neustale bombardovani
reklamami na koncerty a podujatia, ktoré
vas nezaujimaju. Informujete spoloc¢nost, ktora

predava listky cez internet, Ze si uz viac neZelate
dostavat reklamné materidly. Spolo¢nost by mala prestat
spraclvat vase Udaje na priamy marketing a kratko na to by ste
viac nemali dostavat od nej e-mailové spravy. Nemala by vam za
to Uctovat poplatok.






PRAVO NA OPRAVU
VASICH UDAJOV

Chyby vo vasich osobnych tdajoch mézu mat vyznamny

vplyv na vas Zivot, najma ked Ziadate o p6zicky, poistenie,
Uvery a podobne.

Ak si myslite, Ze vaSe osobné Udaje, ktoré ma o vas
dana organizacia, by mohli byt nespravne, neliplné alebo
nepresneé, mbZete poziadat o ich opravu. Oprava sa musi
vykonat bez zbyto¢ného odkladu.

Vysli vas draho nesprdvne
udaje?

Ziadate o novu poistku, ale vdimnete
si, Ze spolo¢nost vas nespravne vedie
ako fajciara, o zvysuje vase platby Zivotného

poistenia. Mate pravo skontaktovat sa s fiou
a ziadat opravu.






PRAVO NA VYMAZANIE UDAJOV
A PRAVO BYT ZABUDNUTY

Ak ste boli poziadani o poskytnutie suhlasu so
spracUvanim vasich udajov, mozete vyzvat organizaciu,
aby ich prestala spractvat tak, Ze zrusite svoj suhlas. Musf
tak spravit, pokial nie je viazana inymi pravnymi dévodmi
na spraclvanie vasich Udajov. Zrusenie suhlasu musi byt
rovnako jednoduché ako jeho poskytnutie.

Ak uZ vaSe Udaje nie su potrebné alebo sa spracivaju
nezakonne, méZzete poziadat o vymazanie tychto udajov.
Musia byt v3ak zachované aj dalsie prava EU, ako je
sloboda prejavu. Napriklad kontroverzné vyhlasenia
verejne sledovanych 0s6b nemozno automaticky
vymazat, ak je verejny zaujem najlepsie naplneny, ked sa
uchovaju online.

Organizacie musia na poZiadanie vymazat osobné Udaje
zozbierané od deti, ktoré sa spracuvaju cez aplikacie
alebo weboveé lokality.

Neplatné
vysledky
vyhladdavania?

Po zadani vasho mena
do online vyhladavaca sa vo

vysledkoch zobrazia odkazy na
stary spravodajsky ¢lanok o dlhu, ktory
ste uz davno zaplatili. Ak nie ste verejny
Cinitel a vas zaujem na odstraneni ¢lanku prevaZuje
zaujem vSeobecnej verejnosti na pristup k informaciam,
vyhladavac je povinny vymazat tieto odkazy.
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PRAVO VYJADRIT SA K
AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU

Niektoré organizacie, ako sU banky, dariové Urady Automatizované rozhodnutia su povolené za urcitych
a nemocnice, pouZivaju algoritmy, prostrednictvom okolnosti, napr. ked to povoluje urcity pravny predpis.
ktorych prijimaju o vas rozhodnutia na zaklade vasich

osobnych Udajov. Je to pre ne efektivne, no nie vzdy je

to transparentné a tieto rozhodnutia mézu mat na vas

pravny vplyv alebo iny vyznamny vplyv na vas Zivot.

V tychto pripadoch organizacie musia:

- povedat vam, ¢i su ich rozhodnutia automatizovang;

- priznat vam pravo na preskiimanie automatizovaného 5. >
P P P Ziadate o uver?

rozhodnutia ¢lovekom:;

.y - . . , Ziadate o Uver od internetovej
- umoznit vam namietat proti automatizovanému

banky. Ste vyzvani, aby ste zadali
rozhodnutiu. svoje Udaje a algoritmus banky vam
povie, ¢i vam banka udeli tiver a ponukne
vam navrhovanu Urokovu sadzbu. Musite byt
informovani, Ze moZete: vyjadrit svoj nazor; namietat

proti rozhodnutiu; a poZiadat o zasah ¢loveka do postupu, aby
preskumal rozhodnutie algoritmu.
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PRAVO NA PRESUN
VASICH UDAJOV

Ak spolocnost pouziva vase Udaje po tom, ako ste
poskytli svoj suhlas alebo podpisali zmluvu, méZete
Ziadat, aby vam udaje boli vratené alebo sa presunuli inej
spolo¢nosti, ktorej sluzby si Zelate vyuzivat — nazyva sa
to pravo na ,prenosnost tdajov*. Pévodny dodavatel, ako
je spolo¢nost socialneho média, banka alebo dokonca

aj poskytovatel zdravotnej starostlivosti, musi presunut

udaje novemu dodavatelovi. Presun Udajov by vam Nasli ste lacnejsieho

mal pomdct [ahsSie ziskat pristup k inym trhom doddvatela?

a dodavatelom, a teda vam prinasa viac moznosti. Nagli ste lacnejéieho dodavatela

elektriny. Svojho aktudlneho dodavatela

mbZete poziadat, aby previedol vase

udaje priamo novému dodavatelovi, pokial je to
technicky uskutocnitelné. V kazdom pripade vam musi

vase Udaje vratit v beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom
formate tak, aby sa mohli pouZit v inych systémoch.



a STRATA ALEBO KRADEZ UDAJOV?

V pravidlach sa zabezpecuje vasa ochrana. Organiza-
cia, ktora ma vase udaje, musi informovat vnutrostatny
urad na ochranu udajov (DPA), ak je porusenie ochrany
udajov rizikové. Ak Unik uUdajov predstavuje vysoké
riziko, v tom pripade musi informovat aj vas osobne.

V kazdej krajine EU su urady na ochranu Udajov
a spolotne dohliadaju na pravo EU v oblasti ochrany
udajov.

Taxikarska firma
stratila vase udaje?

Objednavate si taxik cez
aplikaciu. Taxikarska spolo¢nost
neskor utrpi obrovské porusenie

ochrany udajov, v ramci ktorého su
ukradnuté udaje o voditoch a pouZivateloch.
MbZete podat staZnost na vasom Urade na ochranu
udajov, ktory pripad vysetri.

a MYSLITE SI, ZE BOLI PORUSENE
VASE PRAVA OCHRANY UDAJOV?

MoZete sa obratit na organizaciu, ktora ma vase udaje.
A v kaZzdom pripade méZete podat staznost na vasom
vnutrodtatnom urade na ochranu udajov alebo ist na
vnutrostatny sud. Urad na ochranu Gdajov mdZe organ-
izaciam udelit rozne sankcie vratane pozastavenia
alebo prerusenia spractivania udajov a méze im udelit
pokutu.

Ak ste utrpeli skodu, mbZete tiez Ziadat o nahradu
podanim Zaloby na organizaciu alebo poZiadat mimov-
ladnu organizaciu pésobiacu v aoblasti ochrany udajov,
aby vas zastupovala.

Obratte sa na svoj vnutrostatny trad na ochranu Udajov
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/
structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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Obratte sa na EU

Osobne

V rdmci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra
najblizsieho k vam najdete na tejto webovej stranke:
https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Eurdpskej unii. Tuto sluzbu
mbzete kontaktovat:

- prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori
operatori mdZu tieto hovory spoplatfiovat),

- prostrednictvom Standardného telefénneho cisla: +32 22999696, alebo

- e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk
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Pravidla EU v oblasti ochrany Udajov vam prindaju vagsiu kontrolu nad vasimi osobnymi
udajmi. Znamena to, Ze mdZete smelo nakupovat, delit sa o obsah a surfovat. Spoznajte
svoje prava a prevezmite kontrolu.

europa.eu/dataprotection/sk

Urad pre publikacie ISBN 978-92-79-77562-8
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