Eurdpska
komisia

Ako vyuZivat roaming?

Mate zmluvu s mobilnym operatorom v niektorom z 28 €lenskych o
Statov EU, na Islande, v Lichtenstajnsku alebo NGrsku (Eurspsky hospodarsky priestor - EHP)

S roamingom EU Bez roamingu EU

Platite za domace ceny, Platite osobitné ceny podla vasho cenového,
ak ste v inej krajine EU/EHP a ak ste v domovskej krajine a
© volate alebo posielate SMS na €islo vo vasej © volate alebo posielate SMS na Cislo v inej
krajine, krajine EU/EHP,
. . » . @© volate alebo posielate SMS na ¢islo v krajine
© volate alebo posielate SMS na €islo v krajine mimo EU/EHP,

EU/EHP, v ktorej ste, i
ak ste v inej krajine EU/EHP a

@ volate alebo posielate SMS na Cislo v
ktorejkolvek inej krajine EU/EHP, @ volate alebo posielate SMS na Cislo v krajine

» L mimo EU/EHP,
© vyuzivate datoveé sluzby.

ak ste v krajine mimo EU/EHP a
@ volate alebo posielate SMS,

© vyuzivate datové sluzby.

Pred odchodom na dovolenku
si nezabudnite skontrolovat zmluvu, resp. podmienky predplatenej karty!

Ak mate neobmedzené data alebo cenovo vyhodny balik s velkym objemom dat, skontrolujte si, kolko
dat vas operator v baliku ponuka pri roamingu.

Co ak...

zistite, Ze vas operator Uttuje poplatky za roaming v EU/EHP:

1. kontaktujte operatora a Ziadajte vysvetlenie; na niektorych operatorov sa moze vztahovat vynimka z pravidiel a
pri roaming v EU/EHP méZu stdle uctovat nizky poplatok; v takom pripade vds operator o tom musi informovat.

2. Ak nie ste spokojni, kontaktujte svoj narodny regula¢ny organ.




